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渤海财险

家庭财产保险附加家庭财产服务保险（2026 版）条款
（备案编号：(渤海保险)(备-普通家财险)【2026】(附) 227 号）

总则

第一条 本附加保险合同（以下简称“本合同”）是渤海财险家庭财产保险合同（以下简称“主

险合同”）的附加合同。主险合同所附条款、投保单、保险单、保险凭证以及批单等，凡与本合

同相关者，均为本合同的构成部分。凡涉及本合同的约定，均应采用书面形式。若主险合同与本

合同的条款互有冲突，则以本合同的条款为准。本合同未尽事宜，以主险合同的条款规定为准。

保险责任

第二条 保险期间内，主险合同约定的保险标的在保险单载明的地址内的正常使用过程中，对

于被保险人为预防主险合同保险事故发生、保障保险标的正常使用，而在保险人指定且在保险单

载明的服务机构发生的服务费用，保险人按照本合同约定负责赔偿，具体服务项目与保险期间内

最高服务次数以保险单载明为准。

责任免除

第三条 出现下列情形，保险人不承担赔偿责任：

（一）申请理赔的服务项目与保险单载明的信息不一致；

（二）保险标的遗失；

（三）保险标的不可修复；

（四）保险标的固有缺陷；

（五）被保险人将保险标的送至非保险人指定的其他服务机构进行服务。

第四条 下列损失、费用，保险人不负责赔偿：

（一）保险标的以外的财产发生的服务费用；

（二）保险标的接受服务后因价值降低而造成的损失；

（三）在保险标的接受服务过程中，被保险人进行的任何变更、性能增加或改进所产生的额

外费用；

（四）间接损失；

（五）超出保险单载明的服务次数或保险金额而需要由被保险人自付的服务费用。

保险金额、免赔额（率）与最高服务次数

第五条 本合同的保险金额，由投保人与保险人双方在订立保险合同时协商约定，并在保险单

中载明。

第六条 每次事故免赔额（率）、最高服务次数由投保人与保险人在订立保险合同时协商确

定，并在保险单中载明。

赔偿处理

第七条 被保险人索赔时，应向保险人提供下列证明和资料：

（一）保险单正本或其他保险凭证；
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（二）索赔申请书；

（三）被保险人的身份证明；

（四）保险单载明的服务机构出具的服务证明、费用清单及发票；

（五）投保人、被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他

证明和资料。

被保险人未履行前款约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保险人对

无法核实的部分不承担赔偿责任。

第八条 对于被保险人为预防主险合同保险事故发生、保障保险标的正常使用而实际发生的服

务费用，保险人扣除保险单载明的免赔额或根据免赔率计算的免赔额后，支付给保险人指定且在

保险单载明的服务机构，最高不超过保险金额。免赔额或根据免赔率计算的免赔额部分由被保险

人自行承担。

释义

【服务费用】指被保险人在保险人指定且在保险单载明的服务机构发生的预防主险合同的保

险事故发生、保障保险标的正常使用的服务费用，包括建筑防水维护、锁具维修、电路维修、管

道疏通或维修、煤气维修、家电维修、家政服务、家电清洗、房屋安全预防检查、室内空气监测、

家居防霉处理、害虫查杀等，具体服务项目与保险期间内最高服务次数以保险单载明为准。

【间接损失】指有形财产的直接损坏、损毁后，进而造成的收益的减少或损失、价值的降低

以及支出的增加等后果损失。


